de atencion

Jane
Your Care Guide

Your personal Care Guide is here to take care of
all your health insurance needs. Whether you
have questions about your care plan, need to

Ate ncié n pe rsona Iizad a R schedule an appointment, or just want to follow

up on a claim, Jane is here to help.

En Evry, no solo pagamos facturas cuando un miembro se

enferma. Usted y los miembros de su familia tendran un Plan Bl Send aMessage ,
de Cuidado personal y una Guia de Atencidn asignada a ellos.

@® Request Information >

Durante el proceso de inscripcién, cuando active su cuenta en
linea, le hacemos algunas preguntas para conocer a cada uno
de nuestros nuevos miembros. Esto nos ayuda a colocarlo en
un Plan de Cuidado que se adapte a sus necesidades.

. Schedule a Phone Call >

Contact Information

~
~—r

Cada Guia de Atencion Personal:

J Le ayudara a programar una cita con el médico

J Resolvera problemas que van desde una factura inexplicada hasta completar documentacion.

J Le explicara el Plan de Cuidado personalizado y los beneficios

J Dara consejos utiles e informacién educativa util

J Encontrara formas de ahorrar tiempo y dinero

J Ayudara a los miembros a prepararse para procedimientos

J Le ayudara con admisiones, altas y cuidados de seguimiento

. Emparejara a los miembros con el médico o especialista adecuado para su condicion
Ayudara a los miembros a encontrar un médico dentro de la red

. Respondera preguntas sobre los beneficios de los miembros y la cobertura del plan de salud

. Ayudaré a los miembros a explorar el Portal de Miembros y sus funciones.
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