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WOOP Care

UTILICE FIRST PRIMARY CARE Y WOOP CARE PARA

SUS
GASTOS DE
BOLSILLO

B



{QUE ESTAMOS
RESOLVIENDO?

e Queremos cero empleados con deudas médicas
e Queremos que los costos de su plan de salud disminuyan

e Queremos ofrecer a fodos los empleados una atencién

médica superior




EL PROBLEMA

.PORQUE
PAGA TANTO
DE SU BOLSILLO?

CRECIMIENTO EN PERSONAL MEDICO Y ADMINISTRATIVO
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e Aumento constante de los gastos a
cargo de los usuarios y de las primas
e Retrasos en la atencion médica
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EXPERIENCIA AL MIEMBRO

RESPALDADO POR LA ATENCION .
PRIMARIA DIRECTA (DPC) ® fifazusz

4~ DrSandyMason, MD

v@. Hi, Lisa. Is it only on your arm? What were
you up to yesterday? Gardening as usual
by chance?

Nuestro aliado, First Primary Care, es el proveedor lider

de beneficios de Atencién Primaria de Alto Nivel.

Lisa Bloom
@ Yep! We were pulling out a bunch of weeds

in the back yard. The rash is only in the one
area, no where else.

e Para atenciéon gratuita, los miembros simplemente comienzan con un
mensaje de texto

4~ Dr-sandyMason, MD
s Looks like a bad case of posion ivy. Here’s

a prescription for some cream.

e El equipo de atencién médica del miembro, liderado por un médico,
gestiona todas las estrategias de control de costos

e El equipo de WOOP Care del miembro lo acompaiia y guia en la
navegacion del sistema de salud

Llevamos mds de 8 anos creando programas de salud autofinanciados y

hemos colaborado con més de 200 empleadores. Entre ellos se
encuentran empresas locales —como negocios industriales y distritos
escolares— asi como compafiias con equipos de trabajo remotos o distribuidos,
incluyendo firmas tecnolégicas, cadenas minoristas y aseguradoras.



NUESTRA RESPUESTA ES AGREGAR LA

OPCION DE

REDUCIR LOS GASTOS DE BOLSILLO

PLAN DE SALUD
Puede uTiIizor-[IBAQngQNAJsiempre. Tienes

libertad para elegir lo que quieras hacer, pero se aplican
los gastos de bolsillo (como copagos y deducibles).

SEGURO DE SALUD
TRADICIONAL
(100% DE ATENCIONES/RECLAMACIONES)
COPAGOS, COSEGUROS Y DEDUCIBLES

NECESIDADES
MEDICAS DE
LOS MIEMBROS

EL PLAN DE SALUD WOOP CARE

Si coordina su atencién médica, podrd obtener
una exencion de los gastos de su bolsillo.

WOOP CARE

(35% DE ATENCIONES/RECLAMACIONES)

NECESIDADES
MEDICAS DE
LOS MIEMBROS




NUESTRA SOLUCION

COMO FUNCIONA LA ATENCION
MEDICA COORDINADA

WOOP CARE
Atencién Primaria de Personalizada Imdégenes médica (Rayos X, etc) WOOP CARE
(35% DE ATENCIONES/RECLAMACIONES)
ﬂ Programa de medicamentos genéricos Visitas con especialistas
Z
O Guia para su afencion médica Cirugias
=
=
d Defensoria del paciente RX (medicamentos caros)
Z
= Pruebas de laboratorio gratuitas Urgencias
NECESIDADES
Laboratorios en sitio / Visitas Médicas Servicios ambulatorios Lg‘: ,\D,.ﬁ:,.sgggs
COSTOS DE

PLANIFICACION $0 25% - 150% de Medicare




NUESTRA SOLUCION

PARA TODO LO QUE VAYA MAS ALLA DEDPC,
USTED SEGUIRA CONTANDO CON NOSOTROS

e\/amos Mmas alla del tratamiento basico
e Le guiamos en cada paso de su camino al cuidado de su salud
e Al coordinar su atencién médica, puede tener acceso a muchos servicios a $0

Ahorra en:
Medicamentos (  Visitas al
especializados % especialista
Ciruaias Estancias p
g hospitalarias Escanear aqui (e)
2 para saber qué
{dné‘g%znes Y mucho mas recetas estdn ﬁ
R X_ et W' (Cuando se coordine a través incluidas. C;)
(Rayos X, etc) de su hogar médico) L




EJEMPLOS DEL MUNDO REAL

COMO UTILIZARFPC

ESCENARIOS COMUNES

i : : Pruebas de rutina / Manejo de )
| Resfriado / Gripe ] [ Recarga de recetas ] [ enfermedades crénicas (CDM)
e N
Abra su aplicacion Spruce y envie un mensaje de texto a su médico de First Primary Care (FPC)
\. J
i adi Y4 L ] AY4 N
Su médico de FPC puede hacer una Su médico FPC envia su receta a Su médico de FPC coordinara los
llamada telefonica/video llamada y una farmacia Magic Pill 0 a una examenes médicos por lo que tendra un
puede escribir una receta. farmacia minorista copago de 0$.
L J \ J \ J
ra . s \ ( . . . \ ( \
Su médico FPC envia su receta a Con Magic Pill los medicamentos de Se dedican mas de 40 minutos a
una farmacia Magic Pill o a una mantenimiento se entregan a domicilio, explicar los resultados, los planes de
farmacia minorista los de venta al publico tienen un copago accion y el seguimiento.
L J \ J \ J

Su costo: $0

Su costo: $0 - $55

Su costo: $0



EJEMPLOS DEL MUNDO REAL

COMO UTILIZARFPC

Se ha caido y se ha hecho
dafio en el codo

Abra su aplicacién Spruce y envie
una imagen a su médico de FPC

Es posible que su médico de FPC solicite
una imagen de estudio. Acuda al centro de
referencia, le estaran esperando

Cualquier derivacion a partir de aqui,
sera coordinado por su médico de FPC.

Dolores toracicos

Abra su aplicacion Spruce y envie un
mensaje de texto a su médico FPC

Su médico de FPC puede hacer una
llamada telefénica/video llamada y puede
escribir una receta.

Si le envian a urgencias, su médico
habra coordinado el proceso

Su hijo estd inconsciente

Ir directamente a Urgencias

Mientras espera, abra su aplicacion
Spruce y envie un mensaje de texto al
meédico de FPC de su hijo.

Enviaremos toda la informacion
médica disponible al hospital



EJEMPLOS DEL MUNDO REAL

HACERFRENTEALAS EMERGENCIAS- ﬂ'

Incorporado(a) a FPC

(Reembolso garantizado)

Envia un mensaje a tu médico
de FPC en la aplicacion Spruce
de inmediato.

Tu médico de FPC te ayudard a
determinar los proximos pasos.

Si te indican ir a la sala de
emergencias, pagards un
Copago de $500, pero

puede ser reembolsado.

Incorporado(a) a FPC

(Reembolso NO garantizado)

Estds en una situacion donde
no puedes enviar un mensaje
de texto a tu médico de FPC.

Ve a la sala de emergencias si
€s una emergencia.

Pagaré un Copago de $500,
y si sumédico de FPC confirma
que se trataba de una urgencia
grave, se le reembolsard
posteriormente.

NO incorporado en FPC

Tendrés un copago de
$500 por tu visita ala sala
de emergencias.

(Se exonera si te hospitalizan.)




:COMO SE INCORPORAN
LOS MIEMBROS?

Email/Mensaje de Texto:

Al inscribirse, recibird un correo electrénico y/o un Mensaje de texto
de First Primary Care para iniciar la incorporacion a sus beneficios de
atencion primaria directa. Sus beneficios se activardn inmediatamente
después de completar este proceso.

Incorporacion en Persona:

A los 1-2 meses de su fecha de inicio, First Primary Care (FPC) realizara
una visita. Durante nuestro encuentro, se le presentard a su equipo de
atencién médica, se le realizardn los andlisis de laboratorio iniciales, se
programardn sus primeras citas y tendrd la oportunidad de hablar
personalmente sobre sus necesidades de atencion

médica.

Participacion del Dependiente:

Tenemos una estrategia digital para involucrar de sus dependientes y
fomentar su participacion en cualquier actividad ofrecida a los
empleados. Cuando se le solicite, facilite las direcciones de correo
electrénico y los nimeros de teléfono mévil de sus conyuges.




