
¿Qué es SmartScan?
SmartScan es una herramienta de detección dental única para el hogar que le permite usar su teléfono inteligente para tomar 
una serie de fotos dentales guiadas. Con la supervisión de dentistas de la red de Cigna Healthcare®, las imágenes serán 
analizadas por inteligencia artificial y recibirá una evaluación en cuestión de minutos.

Qué no es SmartScan.
SmartScan no reemplaza un examen completo ni las radiografías que se toman en un consultorio dental, que son importantes 
para proteger los dientes, las encías y el buen estado de salud general, y diagnosticar problemas en forma temprana.

Los numerosos beneficios de SmartScan.
•	 Los exámenes de SmartScreen están disponibles sin costo adicional.

•	 El proceso demora aproximadamente cinco minutos desde que empieza hasta que termina.

•	 Podrá comprender cómo es su estado de salud bucal y recibir consejos de salud para mejorar su salud bucal.

Si es de las personas que evita ir al dentista –ya sea por los costos, por la molestia o 
porque le provoca ansiedad– con SmartScan puede cuidar su salud bucal de una 
manera rápida, gratis y sin dolor.
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Ponga sus 
dientes en el 
foco de la salud.
SmartScan es un sencillo examen de salud 
bucal que puede hacer desde su hogar.

Paso 1: Inicie 
sesión o regístrese en 

myCigna®

Paso 2: Seleccione 
Talk to a Doctor (Hablar 

con un médico).

Una vez que llegue 
aquí, usando su 
teléfono inteligente, 
tome una serie de 
fotos de sus dientes y 
encías. Se le indicará 
cómo sostener la 
cámara y qué tipos de 
fotos se necesitan.

Cómo usar SmartScan.

Paso 3: Elija Dental 
al seleccionar el tipo de 

atención virtual.

Paso 4: Seleccione Connect 
(Conectarse) para que se 

abra SmartScan.



	 * �Cigna Healthcare le permite acceder a servicios de atención virtual a través de proveedores nacionales de servicios de telesalud dental desde myCigna.com como parte de su plan. Los 
proveedores son exclusivamente responsables por cualquier tratamiento brindado a sus pacientes. Es posible que el servicio de videochat no esté disponible en todas las áreas o con todos 
los proveedores, y constituye un requisito para este servicio. Consulte los materiales de su plan para conocer los detalles de su plan dental específico. Este servicio es independiente de la 
cobertura para atención dental virtual obtenida por la red de su plan dental y es posible que no esté disponible en todas las áreas. No se necesita una referencia para este servicio.

** DentalInsurance.com. “Survey: Why Do People Delay Dental Care?”. 23 de agosto de 2022. 

Este documento es proporcionado por Cigna Healthcare únicamente con fines informativos para promover la salud de los clientes. No constituye asesoramiento médico ni tiene por objeto 
reemplazar el cuidado dental apropiado brindado por un dentista. Cigna Healthcare no asume responsabilidad alguna por ninguna circunstancia que surja del uso, el uso indebido, la 
interpretación o la aplicación de ninguna información proporcionada en este documento. Consulte siempre a su dentista para que le haga las recomendaciones apropiadas de exámenes, 
tratamientos, pruebas y servicios de cuidado de la salud. 

Todos los productos y servicios de Cigna Healthcare se brindan exclusivamente por o a través de subsidiarias operativas de The Cigna Group. El nombre de Cigna Healthcare, el logotipo, y otras 
marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc.
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Pruebe SmartScan hoy mismo: visite dental.com/cigna 
o inicie sesión en myCigna®.

Una vez que termine:

•	 Sus fotos se cargarán a Dental.com/cigna. 

•	 Cada foto se analizará usando inteligencia artificial (IA) para determinar si 
hay alguna zona que genere preocupación. Nuestros dentistas de la red de 
Cigna Healthcare también revisarán los escaneos para mejorar la precisión 
del motor de IA.

•	 Recibirá un informe que incluye una calificación general con los colores 
verde, amarillo o rojo para indicar cuál es su estado de salud bucal.

•	 Si la calificación es verde, puede tener la tranquilidad de que su boca está 
saludable. Si la calificación es amarilla o roja, podrá reservar una cita de 
teleodontología a través del servicio de atención virtual de Cigna 
Healthcare Dental* o recibir una referencia para visitar a un proveedor de la 
red de Cigna Healthcare Dental.

10% a 35%
de los adultos postergan las citas al 
dentista por el temor que les causa ir.**

http://myCigna.com
https://dental.com/cigna
https://dental.com/cigna
https://dental.com/cigna

