


l Tiene preguntas?
Estamos aquf para ayudarle.
¿Cómo empiezo? 
Usar Prime es facil. Simplemente descargue nuestra aplicaci6n m6vil para 
comenzar. Si tiene dificultades, por favor contacte a 
navigator@NextLevelUrgentCare.com 

¿Necesito una cita? 
Atención preventiva/ Atención de enfermedades crónicas- iSí, lo necesita! A vísenos 
que vendra para que podamos asegurarnos de tener las vacunas o analisis de 
laboratorio que necesite disponibles. 

Atención de urgencias- Puede programar una cita o venir sin cita previa. 

Telemedicina - Se requiere hacer una cita, pero estan disponibles en cualquier 
momento, de dfa o de noche. 
*Puede programar citas a traves de nuestra aplicación móvil.

Va tengo un proveedor de atención primaria. ¿Para 
que mas puedo usar Prime? 
Si tiene una preocupación de salud cuando su proveedor de atención primaria no esta 
disponible, juse Prime! Al final de su cita, enviaremos un resumen de su visita a su 
proveedor de atención primaria. 

ne><tlevel 

p 

¿Cómo programo mi examen físico anual? 
Programe convenientemente a traves de la aplicacion móvil de Next Level. Uno de 
nuestros proveedores de Prime realizara su evaluación inicial de manera virtual antes 
de programar su examen fisico en una de nuestras ubicaciones. Los examenes físicos 
pueden realizarse entre las 9 a.m. y las 9 p.m., 7 dias a la semana.

¿Las recetas son cubiertas bajo a membresía de 
Prime?
Aunque las recetas no son cubiertas bajo la membresía de Prime, la applicación móvil 
de Next Level ofrece una tarjeta de beneficios para recetas que le brinda acceso a 
importantes descuentos en medicamentos.



¿]ué pasa si necesito análisis de laęoratorió equipo 
médico duradero ̠�GE̡ o una vacuna?
\uchos análisis de laboratorio, vacunas y equipos médicos duraderos Ʉ!\&Ʌ están 
incluidos con su membresía de Next Level Prime.

Tengo una preocupación de salud́ pero son después de las 
ɮ p.m. ¿Pueden ayudarme?
Nuestros Navegadores de Atención están disponibles ǽǿȼ7 para ayudarle con 
cualquier pregunta o inquietud que pueda tener. Puede enviarnos un mensađe en 
cualquier momento usando la aplicación móvil de Next Level. Además, un proveedor 
de Prime siempre está disponible, de día o de noche, para una cita de telemedicina.

¿]ué pasa si tengo una condición médica grave?
Si determinamos que su condición requiere un especialista, lo referiremos a un 
especialista dentro de la red de su seguro. Si su condición es una emergencia, lo 
enviaremos a la sala de emergencias más cercana.

¿]ué pasa con la salud mental?
Su membresía incluye hasta Ǽǽ sesiones de asesoramiento para el bienestar 
emocional. Además, todos los proveedores de Prime están capacitados para 
abordar muchas preocupaciones de salud mental, incluyendo depresión, ansiedad y 
trastornos de déficit de atención.

¿Puede Next Aevel Prime ayudarme a perder peso?
Su membresía de Next Level Prime incluye hasta Ǽǽ sesiones de coaching de salud. 
Nuestros entrenadores trabađarán con usted para personalizar un plan de pérdida de 
peso y ayudarle a desarrollar hábitos saludables. Además, Next Level Prime ofrece 
un plan de suscripción para pérdida de peso con un descuento considerable, 
incluyendo medicamentos 9LPȿǼ para los miembros que califiquen.









La atención siempre
está a su alcance.

Nuestras puertas están abiertas d e 9 a.m. a 9 p.m. todos
los días, listos para ayudarle cuando nos necesite.

Mapa de las ubicaciones de Next Level en Houston y Beaumont
mostrado arriba. Los miembros de Prime tienen acceso a todas las

ubicaciones de Next Level en todo Texas. ¡Descargue nuestra
aplicación para encontrar una ubicación cerca de usted!



La atención siempre
está a su alcance.

Nuestras puertas están abiertas d e 9 a.m. a 9 p.m. todos
los días, listos para ayudarle cuando nos necesite.

Mapa de las ubicaciones de Next Level en Austin y San Antonio
mostrado arriba. Los miembros de Prime tienen acceso a todas las

ubicaciones de Next Level en todo Texas. ¡Descargue nuestraaplicación
para encontrar una ubicación cerca de usted!


