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& PACIFIC LIFE

RECLAMACIONES BASADAS EN EVENTOS

Con los Beneficios para la Fuerza Laboral de Pacific Life, nuestro innovador enfoque de reclamos basados en eventos reemplaza la
tradicionalmente incomoda tarea de presentar multiples reclamos por un solo evento. Con los reclamos basados en eventos, usted nos informa

qué sucedio y nosotros nos encargamos del resto, identificando automaticamente las coberturas aplicables y ayudandole a maximizar el pago de sus beneficios.

Cuando tienes un evento como una lesion, una enfermedad o una visita al hospital, participas en un envio Unico que funciona asi:
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Ha sufrido una lesién, ha recibido un diagnoéstico, ha
recibido tratamiento o ha sufrido la pérdida de un
dependiente cubierto. O bien, necesita solicitar un

Beneficio de Bienestar.

Usted nos cuenta lo sucedido, en linea o por
teléfono, y lo guiamos a través de un proceso
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de reclamo simple.
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Pacific Life evalua tu envio Pagamos beneficios — en todos los niveles
y genera automaticamente reclamaciones sobre todas las polizas con beneficios que se aplican al
coberturas relacionadas mismo evento, de manera rapida y

. . directa a usted, con uno o mas pagos.
Le proporciona el estado de sus reclamaciones

y le notifica sobre cualquier documento adicional que deba

cargar

Se asegura de maximizar todos los recursos aplicables.
Beneficios de Pacific Life

USTED ES NUESTRA PRIORIDAD NUMERO UNO

Los reclamos basados en eventos simplifican sus esfuerzos y maximizan sus beneficios, permitiéndole concentrarse en lo
importante. Y no esta solo. Nuestros especialistas en reclamos con amplia experiencia estan aqui para apoyarlo en todo el

proceso.

Pacific Life facilita los reclamos para pagos directos rapidos, lo que le brinda mayor seguridad financiera ante los eventos
inesperados de la vida.
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COMO INICIAR UNA RECLAMACION

Con Pacific Life, usted puede elegir como comenzar de la manera que sea mas conveniente para usted.

BENEFICIOS DE VIDA, DISCAPACIDAD, ACCIDENTE, ENFERMEDAD GRAVE, INDEMNIZACION HOSPITALARIA Y BIENESTAR
Cuando esté listo para iniciar un nuevo reclamo, conéctese con nosotros de una de estas maneras para comenzar:

Visite el portal en linea en www.benefits.pacificlife.com

llame al (855) 810-3301

DENTAL Y VISION

Con Pacific Life Dental y Pacific Life Vision, con tecnologia de EyeMed, los proveedores de la red presentan automaticamente las reclamaciones

en su nombre. Para reclamaciones de proveedores fuera de la red, visite el portal en linea o lldmenos.

Obtenga mas

informacion en: www.pacificlife.com/workforcebenefits

Pacific Life se refiere a Pacific Life Insurance Company y su subsidiaria, Pacific Life & Annuity Company. Los productos de seguro pueden ser emitidos en todos
los estados, excepto Nueva York, por Pacific Life Insurance Company y, en todos los estados, por Pacific Life & Annuity Company.

La disponibilidad y las caracteristicas de los productos y materiales pueden variar segun el estado. Cada compafiia de seguros es la Unica responsable de

las obligaciones financieras derivadas de los productos que emite.

La sede central de Pacific Life & Annuity Company se encuentra en Phoenix, Arizona. La sede central de Pacific Life Insurance Company se encuentra en
Omaha, Nebraska.
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