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¢Qué es la suscripcion médica? Es la evaluacién de una solicitud de cobertura de seguro presentada por un
empleado (y su cényuge y/o hijos, si fuera el caso).

¢Qué es evidencia de asegurabilidad, o EOI (Evidence of Insurability (EOI, por sus siglas en inglés))?
EOI es un proceso que requiere que los solicitantes presenten una declaracion de su historial médico, y nos
autorice para obtener informacion sobre su salud, realizar una evaluacion médica (si se considera necesario) y
nos proporcione cualquier informacion extra sobre su asegurabilidad que podamos solicitarle durante el

proceso de suscripcion médica.

¢Necesitan los solicitantes
presentar la EOI?

Lea su Pdliza colectiva para
determinar lo que es necesario.
Si The Standard necesita EOI,
asegurese que los solicitantes
sepan lo que deben hacer.

&Y sila EOI es necesaria?
Los solicitantes deben llenar un
formulario de EOI, al cual nos
referimos como Declaracién de
historial médico.

1. Proporcione a los solicitantes el
enlace para llenar el formulario
EOI en linea.

2. Informe a los solicitantes
que necesitan la siguiente
informacién antes de
comenzar:

e Su numero de pdliza de seis
digitos

e L os productos que aplicaran
a su suscripcion médica
(Incapacidad de Largo Plazo,
Seguro de Vida y Seguro de
Vida para Dependientes)

e Cuanta cobertura posee en
este momento (la cantidad
actual vigente) bajo la Pdliza
colectiva

e Cuanta cobertura extra
desea

¢ Informacioén de contacto del
médico tratante

3. Los solicitantes deben revisar
la solicitud para asegurarse
que esté llena y luego
presentar el formulario.

&Y sila EOIl no es necesaria?
Siga los pasos para la inscripcion
que se detallan en su Pdliza
colectiva.

Procedimiento de revision

¢Qué sucede durante la
revision de la solicitud de EOI
por parte de The Standard?

e Tendremos suficiente
informacion para tomar una
decision, o

e solicitaremos mas
informacion.

&Y si The Standard necesita
mas informacioén?

1. El solicitante debera:

® Proporcionar la informacion
que solicitamos.

e Someterse a un examen
médico, si es necesario.

2. Cuando su compaiiia ya
esté inscrita en AdminEASE
(El portal en linea de The
Standard), usted puede revisar
el estado de su solicitud al
entrar a la pestafa “Evidence
Reports” (Informes de
Evidencia).

Etapa de decision

¢Qué pasa cuando The Standard
aprueba o rechaza la solicitud de
cobertura de un solicitante?

¢Si fue aprobada?

The Standard le enviara una carta
con la decisién final del solicitante y
al administrador del plan.

En ese momento, usted debera:

a. Asegurarse de que el empleado
continde teniendo derecho de
participacion y cumpla con el
requisito de ser un empleado
activo.

b. Comenzar o actualizar las
deducciones del cheque salarial.

c. Revisar la Péliza colectiva para
verificar la fecha de facturacion.
Generalmente, esta puede ser el
primer dia del mes que le sigue a
la fecha de aprobacion.

d. Mantenga una copia de la decision
en sus registros.

¢Si fue rechazada?

The Standard le enviara una carta
con la decision final y la explicacion
de los derechos de reconsideracion
al solicitante. Debido a asuntos de
privacidad, se le notificara solamente
que se ha rechazado la cobertura.
Mantenga una copia de la decisiéon
en sus registros.




Evidencia de Asegurabilidad

Preguntas frecuentes

¢Qué es la EOI?

EOI es un proceso que requiere que los solicitantes
presenten una declaracion de su historial médico, y nos
autorice para obtener informacion sobre su salud, realizar
una evaluacién médica (si se considera necesario) y

nos proporcione cualquier informacion extra sobre su
asegurabilidad que podamos solicitarle durante el proceso
de suscripcion médica.

¢Qué deben presentar los solicitantes para iniciar el
proceso?

Los solicitantes deben tener a la mano la siguiente
informacion antes de realizar la solicitud.

e Su numero de pdliza de seis digitos

e |os productos que aplicaran a su suscripcion médica
(Incapacidad de Largo Plazo, Seguro de Vida y Seguro
de Vida para Dependientes)

e Cuanta cobertura posee en este momento (la cantidad
actual vigente) bajo la Pdliza colectiva

e (Cuanta cobertura extra desean

¢ Informacién de contacto del médico tratante

¢Cual es la mejor forma en la que los solicitantes
pueden presentarla EOI?

Deben presentarla a través de nuestro enlace de
Declaracion de historial médico. Las solicitudes en

linea aseguran que The Standard recibira la informacion
necesaria para comenzar con el proceso de suscripcion.
Sus empleados pueden empezar en
http://www.standard.com/mybenefits/mhs_ho.html

¢Qué deben hacer los solicitantes sobre una
solicitud que ha sido cerrada por falta de
informacién?

Si no recibimos el material solicitado para la fecha
especifica para el que fue solicitado, nosotros cerraremos
el expediente debido a la falta de informacion. Para
resolver dudas sobre cémo reabrir un expediente, los
solicitantes pueden llamar al 800.843.7979.

Después de ser aprobada, ¢{cuando empieza
la cobertura?

e Lacobertura por suscripcion médica no entra vigencia
hasta que se apruebe la EOI por escrito y hasta que el
empleado cumpla con el requisito de empleado activo.

¢ No comience con las deducciones ni pague ninguna
prima de ninguna cantidad sujeta a la EOI hasta
después de que usted reciba una notificacion de
aprobacién, y hasta que el empleado cumpla con el
requisito de empleado activo.

¢Cuando solicitamos una EOI?

La respuesta dependera de su Pdliza colectiva especifica.
Revise la seccion de evidencia de asegurabilidad en

su podliza para revisar cuando aplica la evidencia. En la
mayoria de los casos, solicitamos una EOI:

e Cuando los empleados solicitan cobertura después
de el periodo con derecho de participacion. Los
empleados, generalmente, tienen 31 dias para
inscribirse (y a su conyuge y/o hijos, si los tuviera) luego
de tener derecho de participacion. Si se inscriben luego
de ese periodo, solicitamos una EOI (solicitud tardia).

e Cuando los empleados desean aumentar su cobertura.
Solicitamos una EOI cuando los empleados buscan un
aumento en su cobertura para ellos mismos (o0 para su
conyuge Y/o hijos, si los tuviera). Usted puede informar
a sus empleados que una solicitud de EOI les pedira
cual es la cobertura que el solicitante tiene en vigencia,
asi como la cantidad adicional que estan solicitando.

- La cantidad vigente se refiere a la cobertura por la
que los solicitantes ya pagan una prima, lo que
incluye su Cantidad de emision garantizada. Los
solicitantes deben excluir cualquier cobertura
pagada por el empleado de la cantidad vigente.

- La cantidad extra se refiere a la cantidad, ademas de
la cobertura, que el empleado esta solicitando, y
para la que se necesita una suscripcion médica.

e Cuando los empleados tienen derecho de participacion,
pero no estan asegurados. Solicitamos EOI para los
empleados/conyuges y/o hijos que tienen derecho de
participacion, pero que no estan asegurados bajo el
plan anterior.

e Cuando los solicitantes han sido rechazados.
Solicitamos EOI para los empleados (y sus conyuges
y/o sus hijos, si los tuviera) a quienes se les ha negado
la cobertura bajo la Pdliza colectiva o bajo el plan
anterior.

e Cuando un empleado solicita una cobertura después
de haber dado de baja el plan voluntariamente.

¢Hay momentos en los que una EOI no sera
necesaria?

Las pdlizas varian. Revise la seccion de evidencia de
asegurabilidad en su poliza para revisar cuando aplica
la evidencia.
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Esta guia tiene el propdsito de proveerle informacién general sobre los requisitos generales de
Evidencia de Asegurabilidad de The Standard, pero los requisitos para su Pdliza colectiva pueden
ser distintos. Revise su podliza de seguros, incluyendo la seccién de Evidencia de Asegurabilidad,
para informarse sobre los requisitos de su poliza. Esta guia no modifica, altera o elimina cualquier
disposicion en su Pdliza colectiva, y, de existir cualquier discrepancia entre la Pdliza y esta guia,
sera la Pdliza Colectiva la que rija.
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